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Az oktatasi igazolvanyokkal kapcsolatosan az aldbbiakat hozom szives tudomasara.
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Uj beiratkozdékkal kapcsolatos tudnivalok:

Kérem, hogy az 14j beiratkozok diakigazolvany igényléseit sziveskedjenek tovabbitani az OKTIG rend-
szerbe, az igénylések bekiildésével nem szitkséges megvarni a szeptembert. Az iskolat valtd tanuldk-
nak, mindenképpen 1j igazolvanyt kell igényelniiik, mivel a didkigazolvény az intézménnyel fenn4ll6
tanuléi jogviszonyt is igazolja. Kérem, hogy ne érvényesitsék a diskok korabbi intézményébél hozott
didkigazolvanyait, csak abban az esetben, ha a korabbi intézmény jogutddja az 1ij intézmény, vagy, ha
a tanulo6 az intézmény madsik feladatellatasi helyére keriil t, és az Uj és a kordbbi feladatellatasi hely
azonos telepiilésen talalhato.

Kérem, hogy NEK adatlap megléte nélkiil ne killdjenek be didkigazolvany igénylést az OKTIG rend-
szerbe, mert az igénylés visszautasitott statuszba fog keriilni. A NEK adatlap a kiallitastd] szamitott 6t
éven beliil hasznalhato fel didkigazolvany-igényléshez, amennyiben a tanulénak nem mddosult sem-
milyen személyes adata.

Tekintettel arra, hogy az 0j beiratkozok 2018. szeptember 1. napjaval kezdik meg tanulmanyaikat az

Uj oktatdsi intézményben, a 2018. nyaran elkésziilt didkigazolvanyaikat a 2018/2019. tanévkezdés
idépontjiatél kérem kiosztani.

Az igénylésekkel kapcsolatos tudnivalék:

A folyamatban 1év6 koznevelési didkigazolvany igénylések koziil 4408 db visszautasitott statuszban
van. Az elutasitott igénylések kozott nagyon sok a 2017-ben bekiildott igénylés. Az elmilt hetekben,
és a kovetkezé idészakban minden olyan intézményt megkeresiink emailben vagy telefonon,
amelynek elutasitott igénylése van, és informaciokat adunk az egyes igénylések javitisahoz. Ké-
rem, hogy a levélben szerepl6 vagy telefonon elmondott 1épések szerint sziveskedjenek elvégezni az
igénylések javitasat, hogy azokat atadhassuk a gyart6 részére.

Kérem, hogy amennyiben egy igénylés mar nem aktualis, sziveskedjenek azt az igénylés adatlapjan a
Miiveletek/Ervénytelenités miivelettel, majd a Mentés gombbal érvényteleniteni.

Kérem, hogy ellendrizzék az OKTIG igénylési csomag meniipontjdban az igénylési csomagok statu-
szat. A szlirés gomb megnyomasa utan a lenyilé ablakban a rdgzitett, illetve véglegesitett statusza
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csomagokra kell sziirni. Ezeket a csomagokat meg kell nyitni, és amennyiben a benne 1évé igénylés
aktudlis, be kell kiildeni a csomag adatlapjan taldlhaté muveletek meniipontban — rdgzitett csomag
esetében a véglegesités ¢s mentés, majd bekiildés és mentés gomb megnyomasaval —, véglegesitett
csomag esetében a bekiildés €s mentés gomb megnyomasaval.

Gyartas visszautasitva statuszu igénylések:

Az aldbbiakban osszefoglaltuk az igénylésekben eléforduld leggyakoribb hibakat, és azok javitisanak
modjat. Kérem, hogy a leirds valamint a Hivatalunk altal kiild6tt email vagy telefonos megkeresés
segits€égével sziveskedjenek az igényléseket mihamarabb javitani.

1.

Azon igénylések esetében, amelyek 2018. 03. 31 el6tt keriiltek elutasitasra, €s az intézmény még
nem modositotta egyetlen alkalommal sem, kérem, hogy az igénylés adatlapjan a Miiveletek/M6-
dositas és bekiildés, majd Mentés gomb segitségével kiildjenek modositasi kérelmet az igénylésre.
Korabban volt olyan technikai probléma, amely ezen a mddon javithatd.

Ha a NEK adatlapon a tanul6 vagy az édesanyja utonevei egyikében két tagu név szerepel (pl.
utonévl: RODRIGO GONZALES), mindenképpen szilkséges a NEK adatlap megkiildése az iga-
zolvany(@oh.gov.hu email cimre, mert a helyes névtagolast Hivatalunknak kell beéllitania az
igénylésben.

. A Dr. jelz6 csak el6tagként kiildhet6 az igénylésben.

A név adatok mellett a sziiletési hely ellendrzése is sziikséges a NEK adatlapon. Sziiletési helyként
csak a NEK adatlap bal oldali oszlopaban rogzitett sziiletési hely adat kiildhetd, karakterhelyesen.
A sziiletési hely magyar megfelel6je (amely a NEK adatlap jobb oldali oszlopaban talalhat) nem
kiildheto, és nem megfelel6 a lakcimkartyan szerepl6 sziiletési hely régzitési mod sem, pl. SZAT-
MARNEMETI (SATU MARE). A sziiletési helyben nem szerepelhet zarojel karakter.

Amennyiben a NEK adatlapon és a KIR SZNY-ben szerepld név, sziiletési datum és sziiletési hely
adatban nincs eltérés, és az igénylés NEK ellenérzési mezdjében az ,, "SZLHatalyaAlaTartozoE-
gyertelmuenBeazonosithatoSzemely”, "Eredmeny”: "Igen"” és ,, "SzemelyesAdatokEgyezteteseSike-
res"”,"Eredmeny":"Nem"” érték szerepel, a lakcim érték vagy a lakcimtipus problémas. Ebben az
esetben a tanulo6 legtijabb érvényes lakcimkartyaja alapjan kell ellendrizni az igénylés adatait.

,SZL-ben nem talalhato személy, cimadtvétel nem lehetséges” visszautasitasi ok kiilfoldi tanulok
esetében azt jelenti, hogy a tanulé nem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel. Az igénylési cim
tipusat ebben az esetben moédositani kell kiilf5ldi cim tipusra.

Az SZL-ben nem talalhato érvényes lakohely adat” visszautasitasi ok azt jelenti, hogy a tanulénak
nincs érvényes alland6 lakcime. A lakcimkartya ellenérzése utdn az igénylési cim modositasa sziik-
séges.

Az SZL-ben nem taldlhato érvényes tartozkoddsi hely adat” visszautasitasi ok azt jelenti, hogy a
tanulonak nincs érvényes tartozkodasi cime. A lakcimkartya ellenérzése utan az igénylési cim mo-
dositasa sziikséges.

Kérem, hogy a tanuld nemének régzitésére ligyeljenek a KIR SZNY-ben, mert a nem megfeleld
nem értekkel atadott igénylést a gyart6 elutasitja.
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Lakcimek kezelése az igényléshen:

Kérem, hogy sziveskedjenck jelezni a tanuloknak, hogy érvényes lakcimkartyat mutassanak be az
igénylés sordn, mert az elutasitott igénylések 80%-aban nem megfelel6 a lakcim vagy a lakcimtipus.
A lakcimkartyan talalhaté Lakohely adatot a KIR SZNY feliileten az allandé lakeim mezdbe, a
tartézkodasi hely adatot a Tartozkodasi cim mezdbe kell felrdgziteni, és az igénylés 1étrehozasa
soran azt a lakcimtipust kell kivalasztani, amelynek megfeleld lakcimet az igazolvanyon szerepeltetni
kivanja a jogosult. Amennyiben az alland6 lakcim mez6t a KIR SZNY-ben iiresen hagyja az iigyintézo,
kérem, hogy ne vélassza ezt az igénylésben, mert iires cimmel nem tudunk igénylést tovébbitani, az
ilyen modon rogzitett igényléseket az OKTIG érvényteleniti.

Amennyiben a tanul6 kiilfoldi allandé lakcimmel rendelkezik (a lakcimkartyan az allandé lakohely
mezdben , kulf6ldi cim” felirat szerepel), de rendelkezik tartozkodasi hellyel, az igénylést a tartézko-
dasi hely megjeldlésével kell tovabbitani. Amennyiben csak kiilfé1di lakcime van a jogosultnak (nincs
lakcimkartyaja, vagy a lakcimkartyan kiilfoldi cim az allando lakcim és nincs tartézkodasi hely), az
igénylés adatlapjan a kiilfo1di cim értéket kell igénylési cim tipusként beallitani.

Amennyiben a tanulonak telepiilésszintii lakcime van, az igénylés adatlapjan a lakcim nélkiili lakcim-
tipust kell kivalasztani, és az irAnyitdszamot rogziteni kell, majd a felkinalt telepiilést el kell fogadni.
A Telepiilésszintii lakcim a KIR SZNY-ben rogzithet6 az allandé lakeim mez6ben is, de az OKTIG
rendszerben ez nem hasznalhat6, mindenképpen a lakcim nélkiili tipust kell beallitani.

A tartézkodasi engedély és a szallasbejelenté nyomtatvany nem egyenértékil a magyar lakcimkartya-
val, igy amennyiben a tanulonak csak tartézkodasi engedélye van, az igénylés adatlapjan a kiilfoldi
cim értéket kell igénylési cim tipusként beallitani.

NEK adatlappal kapcsolatos tudnivalok:

Keérem, hogy sziveskedjen felhivni a tanulok figyelmét arra, hogy a lakcimkartyat mindenképpen mu-
tassak be a NEK adatlap készitése sordn az okmanyirodaban, és ellenérizzék az azon szerepld adatok
érvényességét. A kiilfoldi tanulok esetében ez kiilondsen fontos, mert, ha a NEK adatlap kiilfoldi ok-
many alapjan késziil, de a tanulénak van magyarorszagi lakcimkarty4ja, amit nem mutatott be az ok-
manyiroddban, az igazolvanyt a gyarté nem tudja legyartani, és Gj NEK adatlapra lesz sziikség,

A kiilfoldi tanulok NEK adatlapjat mindenképpen fénymasoljak le, mert az igénylés adatait karakter-
helyesen kell rogziteni a NEK adatlaprol.

Az irasképtelen tanuldk igénylésével kapcsolatos tennivalok:

Kérem, hogy amennyiben a didkigazolvany jogosultja irasképtelen, sziveskedjenek azt az igénylés
bekiildésével egyidejiileg az igazolvany@oh.gov.hu email cimen a jogosult oktatdsi azonositéja-
nak és nevének megadasaval jelezni. Ebben az esetben bedllitjuk az igénylésben a megfeleld adat-
mez6t, és errdl visszajelzést kiildiink.

Az OKTIG rendszerben visszaadott hibalizenet (14 év feletti személy, NEK adatlaphoz nem talalhat6
alairaskép, és URESALAIRAS jelz6 nincs megadva) sz6vegétol eltéréen 12 éves kor betbltése utan
kotelezd az alairas a NEK adatlapon és a didkigazolvanyon. A 12. év betsltését nem a NEK adatlap
kiallitasakor, hanem a kértya legyartasakor vizsgélja a gyarto, igy ha az igénylés elhuzodik, vagy a
NEK adatlap régi, eléfordulhat, hogy az alirds hidnya miatt utasitja el a gyartd az igénylést. Ebben az
esetben Uj NEK adatlap készitésére van szilkség, és az Uj adatlap intézményben vald bemutatésa utan
a Milveletek/Modositas €s bekiildés miivelettel, majd a Mentés gombbal kell az igénylést Gjrainditani.
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A legyartott kartyakkal kapcsolatos tudnivalok:

A didkigazolvanyok gyartdsa €s postdzasa a nyari szlinet ideje alatt is folyamatos lesz. Az intézmé-
nyekben 4t nem vett kartydk a Hivatalba érkeznek, és tombdsitve kézbesitjikk azokat az intézmények
szamara.

Kérem, sziveskedjenek felhivni a tanuldk figyelmét, hogy a 2012. utan kibocsatott didkigazolvanyo-
kon szereplé EYCA logo6val szamos kedvezmény igénybevételére van lehetdség, Magyarorszagon és
Eurdpa szerte is. A kedvezményekrdl az aldbbi két linken olvashatnak bvebb tajékoztatast:

e https://diakkedvezmeny.hu/eyca

e http://www.eyca.org/

Kartyak bevonasaval kapcsolatos tudnivalok:

Az intézményi ligyintézék az OKTIG rendszerben egyedileg tudnak didkigazolvanyt érvényteleniteni,
az igazolvany adatlapjan a Miuveletek/Kartya érvénytelenités miivelettel, majd a Mentés gombbal.
Amennyiben a didkigazolvanyt a jogosult elveszitette, vagy a kartya megsériilt, kettétort, stb., a fenti
miivelettel a kartyat érvényteleniteni kell.

Az adatbézis tisztitasa érdekében oktdber 31. utan jogviszony ellendérzést kdvetden tomegesen fogja
Hivatalunk bevonni azon didkigazolvanyokat, amelyek jogosultjanak mar nincs aktiv jogviszonya a
didkigazolvanyon megjelené oktatasi intézménnyel.

Az OKTIG rendszerben megtalalhato ,,Jogviszony lezardsa utdn, de jogosultsagi idén beliil elveszett
diakigazolvany helyett kiallitott igazolas™ csak abban az esetben nyomtathat6 ki a tanulonak, ha az

igazolvanyt ,.elveszett” okkal érvényteleniti az intézmény. Ez az igazolas oktober 31. napjdig érvényes.

Az érvényesité matricikkal kapcsolatos tudnivalék:

Az oktatasi igazolvanyokrol szo6l6 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 37.
§ szerint a tankoteles tanulok didkigazolvanya érvényesitd matrica nélkiil is érvényes azon tanévet
kovetd oktdber 31. napjaig, amely tanévben a tanuld a 16. életévét betlti. Azon intézmények, ame-
lyekben csak 16 év alatti tanulék tanulnak, nem érintettek az érvényesité matricikkal kapcsola-
tos tennivalokban.

A Rendelet 36. § (6) bekezdése alapjan az érvényesités tényét s a kiadott érvényesitd matrica sorsza-
mat az intézmény koteles az érvényesités hataridejétdl szamitott 10 napon beliil az igényléshez alkal-
mazott elektronikus feliileten keresztiil az adatkezel6 felé jelenteni.

Tekintettel arra, hogy az OKTIG rendszerbdl a kereskedelmi és — egyes helyi kozlekedési tarsasigok
részére — az utazasi kedvezményekre vald jogosultsig igazolasa érdekében adatot szolgaltatunk, ki-
emelten fontos, hogy az érvényesité matricak OKTIG rendszerbe torténd bejelentését az intézmény
elvégezze.

Az OKTIG rendszerben az oktatési intézménynek kell régzitenie a kiosztott érvényesitd matricakat a
Felhasznaléi kézikdnyvben leirtak alapjan. A matricak jelentését 3 féle modon is el lehet végezni,
azonban csak egyfélét kell valasztani és az alapjan rogziteni a jelentéseket.

Amennyiben az érvényesitd matricak kiosztasdhoz a Matrica jelentés meniipontot hasznaljak, az ott
let61tott sablon két utolsé oszlopanak kitoltésével végezzék el a matricdk adminisztraci6jat, toroljék
azokat a sorokat, amelyekbe nem rogzitettek matricasorszamot, illetve amelyeket korabban mar

jelentettek, majd a kit6ltott tablazatot sziveskedjenek feltolteni az OKTIG feliiletén. A tablazatba
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oszlopokat és sorokat nem szabad beszirni, és a letoltott adatokon nem szabad valtoztatni, mert
a rendszer nem tudja feldolgozni a modositott tablazatot.

A feltoltott érvényesitési jelentés feldolgozasa utan sziveskedjenek az eredményfijlt ellendrizni, és
az abban visszajelzett hibakat javitani.

Ha egy €rvényesitd matricat tobbszor is (akar eltéré funkcid haszndlataval) bekiild az OKTIG rend-
szerbe, a tablazatban a ,,Csak érvényes statuszii matricdt lehet kiosztani” szoveget taldlja a matrica
soraban. Amennyiben valoban ismételt bekiildés tértént, ezt a hibat nem kell figyelembe venni.

Az OKTIG rendszerben a matricdk statusza az alabbi lehet:
e Ervényes: az a matrica, ami az aktuélis tanévben érvényes, €s nem tartozik igazolvanyhoz.
¢ Kiosztott: az a matrica, ami az aktualis tanévben érvényes, és mar didkigazolvanyhoz van ren-
delve.
¢ Ervénytelen: az a matrica, ami sériilés, elvesztés, feliiliras, igazolvany bevonas vagy eltulajdo-
nitas miatt érvénytelenitésre keriilt, vagy az érvényessége mar lejart

A matricak jelentésénél kiilondsen figyelemmel kell lenni arra, hogy mind a matricak, mind az igazol-
vanyok azon OKH koéd megjelolésével keriiljenek feltdltésre, amelyhez tartoznak. A jogel6d OKH-
hoz tartoz6 igazolvanyok 4tadasat kérésre elvégezziik, ehhez a jogeldd és jogutéd OKH kédjat az iga-
zolvany@oh.gov.hu email cimen sziveskedjen jelezni.

Az intézmények igazolvanyai koziil még néhany hianyzik az OKTIG rendszerbdl, vagy azért, mert a
migralas soran nem tudtuk betdlteni, vagy azért, mert a hozza tartoz6 igénylés még nem teljesitett
statusz. Kérem, hogy az OKTIG indulasa elétt kibocsatott és az OKTIG rendszerbdl hidnyzé igazol-
vanyokat az OKH kod, a kdrtyasorszam, az oktatsi azonositdszam és a jogosult neve megadasaval
sziveskedjenek jelezni az igazolvany@oh.gov.hu email cimen, amennyiben ezt korabban még nem
jelezték. A korabban jelzett igazolvanyok betbltése folyamatban van.

A Kkiosztott érvényesitd matricak jelentésének elmaradasa esetén a tanuldk a kereskedelmi és 4llami
kedvezmények igénybevételénél hatranyt szenvedhetnek, ezért kérem, hogy a fenti feladatot kiemelten
sziveskedjenek kezelni.

Budapest, 2018. junius 7.

Udvoézlettel:

[5]



